Zatacznik nr 2
Umowa o wdrozenie systemu SCADA
Wdniu ........cocoveeeenenn.nn. W Zarowie
miedzy:

Zaktadem Wodociagow i Kanalizacji w Zarowie Spétka z o0.0. z siedzibg przy
ul. Stowianskiej 16, 58-130 Zaréw, nr wpisu do KRS Sadu Rejonowego dla Wroctawia-
Fabrycznej IX Wydziat Gospodarczy: 0000011337, NIP: 884-22-66-174, REGON: 890725679

reprezentowanym przez:
1. Grzegorz Osiecki — Prezes Zarzadu ZWIiK
2. Magdalena Gotdyn — Cztonek Zarzadu ZWiK

Zwanym w dalszej cze$ci umowy ,Zamawiajgcym”
A

Dziatajgcym pod firma:

z siedzibg W e , wpisang do rejestru przedsigbiorcow

ProwadzZONEgO PIrZEZ .........cceeveeeeeeeeeiieeeieeeeieeaeee e eneenns , reprezentowana przez:

(zwanym dalej Wykonawca),  drugiej strony,

zostata zawarta umowa nastepujgce;j tresci:

§ 1 [definicje umowne]

Zawarte w niniejszej umowie sformutowania oznaczajg:

1. System - system SCADA stuzgcy do monitorowania, kontroli i zdalnego sterowania
urzgdzeniami ZWiK z poziomu gtéwnej lokalizacji (Dyspozytorni), oraz do zbierania,
analizowania i archiwizowania danych oraz udostepniania tych danych innym programom
i systemom wraz z koniecznymi licencjami.

2. Sprzet - urzadzenia wraz z niezbednym oprogramowaniem podstawowym
i narzedziowym (w tym systemem operacyjnym)

§ 2 [przedmiot umowy]

I. Przedmiotem niniejszej umowy jest:

1. Zakup, instalacja i wdrozenie oprogramowanie typu SCADA (system otwarty) wersja
minimum 4000 zmiennych z mozliwoScig rozszerzenia wraz z zestawem
komputerowym wyposazonym w dodatkowy dysk do backupu lub dysk zewnetrzny z
oprogramowaniem do backupu lub innym tozsamym urzgdzeniem wraz z odpowiednim
oprogramowaniem oraz UPS i zasilaczem przystosowanym do ciggtej pracy 24h/d,
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parametry komputera muszg zapewniaé ptynnosé pracy systemu oraz mozliwosc¢ jego
dalszej rozbudowy, monitor 24”matryca matowa. Wszystkie dane muszg by¢
magazynowane i archiwizowane na dostarczonym zestawie komputerowym.
Zaprojektowanie systemu monitoringu i sterowania oraz jego wdrozenie tgcznie
z wpieciem do niego posiadanych obiektow ZWiK (dotyczy ujeé gtebinowych oraz
procesu produkcji wody pitnej na SUW w Kalnie gm. Zaréw).

Wykonanie systemu monitoringu i sterowania wraz z dostawg materiatow
i urzgdzen, wykonaniem niezbednych prac i modyfikacji.

Wszelkie prace muszg by¢ przeprowadzone w taki sposéb, aby nie zaktécaé pracy
stacji uzdatnia wody.

Il. SYSTEM MONITORINGU | STEROWANIA MUSI ZAPEWNIC:

1.

2,

11.

12.
13.

14.
15.
16.
17.
18.
19.

20.

21.
22,

23.

24,
25.

Petny monitoring obiektéw: stacji uzdatniania wody, punkty pomiarowe ci$nienia i
przeptywu, zbiorniki, ujecia i inne.

Wizualizacje danych na ekranie monitora stanowiska dyspozytorskiego
z kontrolg wszystkich zadanych parametréw pracy,

Dedykowane okna prezentujgce w szczegoétach prace obiektédw z animacjg poziomoéw,
rysowaniem cykli pracy pomp i zmianami poziomu wody, wySwietlaniem stanu
przetgcznikéw trybu pracy, informacjg o awarii zabezpieczen silnikowych, zaniku
zasilania, wlamaniu do studni lub szafki, otwarciu pokrywy studni, itd.

Wizualizacja studni gtebinowych, poziomu lustra wody, przeptywu wody na podstawie
znajdujgcych sie w nich wodomierzy KNO, alarméw suchobiegowych, alarméw braku
wody.

Wizualizacja zbiornikow wody na SUW, poziomu lustra wody.

Tabelaryczne i graficzne przedstawienie mierzonych wielko$ci i ich archiwizowanie.
Czas pracy pomp, licznik ich zatgczen oraz parametry pracy pomp wraz
z parametrami falownika, praca/awaria pompy.

Brak napiecia, brak fazy.

Zdalny dostep z urzgdzen mobilnych (smartfon, tablet, laptop).

Sygnalizacje stanéw alarmowych z mozliwoscig wigczania i wytaczania informowania
o wystgpieniu awarii na obiekcie w postaci ekranéw pop-up, komunikatéw
dzwiekowych.

Dla obiektéw wyposazonych w przeptywomierze Ilub wodomierze mozliwo$¢
generowania bilanséw/raportéw rocznych, miesiecznych, dobowych, godzinowych w
dowolnym przedziale czasowym.

Prezentacja bilanséw/raportow przeptywu w postaci tabelarycznej oraz wykresow.
Dziennik zdarzen zawierajgcy peten zapis wszystkich zaistniatych na obiekcie zdarzen
i operacji wykonanych przez obstuge na obiekcie oraz komend wydanych przez
operatora systemu.

Mozliwos¢ eksportu dziennika zdarzen, alarmoéw, bilanséw do formatu .xIs.
Sterowanie pracg studni gtebinowych (witgcz/wytacz).

Sterowanie procesem produkcji wody pitnej.

Stan pracy przepustnic.

Praca dmuchaw, potwierdzenie wyboru dmuchawy.

Sterowanie pracg pompki dozowania podchlorynu sodu, ustawianie parametrow jej
pracy. Sygnalizacja alarmowa parametréw pracy chloratora poza ustalonymi normami
(pH i stezenie podchlorynu sodu w mgl/l).

Pomiary przeptywéw wody surowej ze studni wg wodomierzy i na SUW wg
przeptywomierzy, wody do ptukania, wody uzdatnianej wttoczonej do sieci.

Pomiary cisnienia, w tym mozliwo$¢ jego zadania np. na wyj$ciu wody uzdatnione;.
Stworzenie stref bezpieczenstwa z okresleniem gérnych i dolnych ciSnieh oraz
przeptywdw (mozliwos¢ ich modyfikacji)

Monitoring musi umozliwi¢ Zamawiajgcemu zmiane parametréw technologicznych (np.
zmiana cisnienia, przeptywu, zmiana dtugos$ci procesu ptukania itp.).

System musi umozliwi¢ wpiecie i modyfikacje kolejnych zmiennych.

Codzienng archiwizacje systemu zrzucang na odrebny dysk.



§ 3 [realizacja umowy]

Przedmiot umowy nalezy zrealizowa¢ do 31.01.2021r.
Strony ustalaja, ze realizacja umowy zostanie poprzedzona projektem systemu
monitoringu i sterowania, ktéry zostanie wykonany przez Wykonawce

Wykonawca deleguje do wykonania Ustugi nastepujgce osoby:

Wykonawca gwarantuje, ze osoby te maja kwalifikacje i doswiadczenie zawodowe
pozwalajgce na wykonanie Ustugi zgodnie z najwyzszymi standardami zwyczajowo
przestrzeganymi w umowach o wdrozenie systemoéw informatycznych.

4.

Zamawiajgcy deleguje do kontaktéw z Wykonawcg oraz delegowanymi przez niego
pracownikami nastepujgce osoby:

a) Joanna Plizga — Kierownik ds. technicznych

b) Krzysztof Béb — Mistrz ZWiK

c) Tomasz lwanski — Maszynista SUW

Miejscem wykonania Ustugi jest miejscowos$¢ Kalno nr 1, Stacja Uzdatnia Wody , 58-13
Zarow.

Wszystkie czynnos$ci w ramach wykonania Ustugi beda wykonywane przez pracownikéw
Wykonawcy. Wykonawca nie moze powierzyé wykonania jakiejkolwiek czynnoSci
podwykonawcy.

§ 4 [obowiazki stron]

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej
umowy zgodnie z najwyzszymi standardami wynikajagcymi ze wspoétczesnej wiedzy
techniczne;j.

Wykonawca zobowigzuje sie do koordynacji dziatan oséb wyznaczonych do realizacji
Ustugi oraz do nadzoru nad tymi dziataniami.

Dostarczenie Sprzetu i Oprogramowania oraz roboty instalacyjne beda odbywaty sie
w terminach uzgodnionych z Zamawiajgcym.

Wykonawca zobowigzany jest ponies¢ wszelkie koszty zwigzane z wykonaniem ustug,
o ktérych mowa w §2, w tym koszty dojazdéw pracownikéw do miejsca Swiadczenia
ustug.

W okresie utrzymania Systemu Wykonawca zorganizuje w siedzibie Zamawiajgcego
12-godzinne szkolenie dla pracownikéw Zamawiajgcego oraz jezeli bedzie taka potrzeba
dodatkowe konsultacje zdalne — do 6 godzin, po uruchomieniu i przeprowadzonych
szkoleniach do wykorzystania w trakcie okresu obowigzywania gwaranciji.

Wykonawca zapewni wsparcie dla dziatania systemu wraz z jego ewentualnymi

aktualizacjami.
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Zamawiajgcy zobowigzuje sie udostepni¢ Wykonawcy pomieszczenie z dostepem do
infrastruktury technicznej Zamawiajgcego na czas wykonywania prac zwigzanych
z instalacjg i konfiguracjg elementéw Systemu oraz pomieszczenia do przeprowadzenia
szkolen dla uzytkownikéw Systemu.

Zamawiajgcy zobowigzany jest do wspoétpracy w zakresie niezbednym do prawidtowego

wdrozenia Systemu.

§ 5 [odbior Systemu]

Cztonkowie Komisji podpiszg dwa protokoty odbioru:

a) dostarczenie Sprzetu o parametrach zapewniajgcych ptynna prace systemu;

b) przetestowanie catego Systemu w celu sprawdzenia, czy spetnia on przyjete kryteria
funkcjonalne po przekazaniu Zamawiajgcemu dokumentaciji i instrukcji w formie
papierowej.

Jezeli czynnosci Komisji Odbiorczej po zakonczeniu etapu dostarczenia i wdrozenia

ujawnig istnienie wad fizycznych (usterek) Systemu, Zamawiajgcy uzyskuje nastepujgce

uprawnienia:

a) jezeli wady sg nieusuwalne i uniemozliwiajg korzystanie z Systemu zgodnie
Z przeznaczeniem, moze odstapi¢ od umowy;

b) jezeli wady sg nieusuwalne, ale nie uniemozliwiajg korzystania z Systemu zgodnie
z przeznaczeniem, jedynie je utrudniaja, moze zada¢ obnizenia wynagrodzenia
maksymalnie do 15%;

c) jezeli wady mozna usungé, moze odmoéwi¢ podpisania protokotu odbiorczego do
czasu ich usuniecia;

d) jezeli wady nadajg sie do usuniecia, a Wykonawca nie usunie ich w terminie 14 dni
od stwierdzenia przez Komisje Odbiorczg ich zaistnienia, moze zleci¢ usunigcie
usterek Systemu innemu podmiotowi na koszt Wykonawcy. Wykonawca ma
obowigzek przekaza¢ wykonawcy zastepczemu dokumentacje potrzebng do
usuniecia usterek.

Strony uznaja, ze prawidtowe wykonanie umowy nastepuje wskutek podpisania drugiego

protokotu z chwilg jego zaakceptowania przez zespét sterujgcy.

§ 6 [przeniesienie praw autorskich]

Z chwilg podpisania drugiego protokotu odbioru na Zamawiajacego przechodzg autorskie
prawa majgtkowe do programéw komputerowych stworzonych i zakupionych przez
Wykonawce dla potrzeb Systemu.

Przejécie majatkowych praw autorskich nastepuje bez ograniczen terytorialnych na
nastepujgcych polach eksploataciji:

a) zwielokrotnianie;

b) wprowadzanie do pamieci komputera;

c) wprowadzanie do sieci Internet oraz sieci lokalnej ZWIK

d) ttumaczenie, przystosowywanie modyfikacji oraz dokonywanie innych zmian.
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Jezeli osoba trzecia wystgpi wobec Zamawiajagcego na droge sadowg z roszczeniami
opartymi na zarzucie, iz korzystanie z jakiegokolwiek elementu oprogramowania
w ramach Systemu narusza jej prawa, Zamawiajgcy niezwtocznie poinformuje
Wykonawce o tym fakcie. Wykonawca wystapi z interwencjg uboczng po stronie pozwanej
oraz pokryje wszelkie koszty procesowe oraz koszty ewentualnych odszkodowan.

§ 7 [wynagrodzenie]

W zamian za nalezyte wykonanie zobowigzania polegajgcego na

1a. Zakupie , instalacje i wdrozenie oprogramowania typu SCADA wraz z zestawem
komputerowym (w tym szkolenia, serwis gwarancyjny, dokumentacja), a takze za
przeniesienie majgtkowych praw autorskich do oprogramowania stworzonego na
potrzeby Systemu, Wykonawca otrzyma wynagrodzenie netto w Wwysokosci
..................................... zt. Do wynagrodzenia tego nalezy doliczy¢ podatek VAT
W WYSOKOSCi....o.ovvivniiiienen zt, co daje tgcznie kwote ...l zt
brutto.

1b. Wpieciu i modyfikacji kolejnego urzadzenia do systemu wedtug ponizszego

zestawienia:

e wynagrodzenie ryczattowa za wpiecie do systemu urzadzenia do 20 zmiennych:

netto.................. zl/za 1 zmienna. Do wynagrodzenia tego nalezy doliczy¢
podatek VAT W WYSOKOSCI.......cvevenninnnn. zt, co daje tacznie kwote
.......................... zt brutto

e wynagrodzenie ryczattowa za wpiecie do systemu urzadzenia/i powyzej 20

zmiennych netto.................. zl/za 1 zmienna. Do wynagrodzenia tego nalezy
doliczy¢ podatek VAT w wWySOKOSCi..........cocevvevnn. zt, co daje tgcznie kwote
.......................... zt brutto

1c. Wynagrodzenie netto  .........cccvveuenee. ztth za kazdg godzine pracy

serwisu/informatyka/programisty poza zakresem wynikajgcym <z = umowy
gwarancyjnej. Do wynagrodzenia tego nalezy doliczy¢é podatek VAT w
WYSOKOSOH cccmmis « 5 so crmn » 5 sms zt, co daje facznie kwote ... zt brutto

Wynagrodzenie ptatne przelewem w terminie 60 dni liczac od dnia otrzymania poprawnie
wystawionej faktury.
Dopuszcza sie ptatnosé czesciowg po dokonaniu protokolarnym cze$ciowych odbiorow.

§ 9 [kary umowne]

W przypadku niewykonywania Ustugi z przyczyn zawinionych przez Wykonawce
W wyznaczonym w umowie terminie, Zamawiajgcemu przystuguje prawo do naliczenia
kary umownej w wysokosci 0,2% wynagrodzenia przystugujacego Wykonawcy za kazdy
dzien zwioki.



W przypadku opéznienia w usuwaniu wad fizycznych z przyczyn zawinionych przez
Wykonawce zaptaci on Zamawiajgcemu kare umowng w wysokos$ci 200,00 zt netto za
kazdy dzien zwtoki.

Jezeli Zamawiajgcy popadnie w zwtoke z zaptatg ktorejkolwiek raty wynagrodzenia
trwajgca powyzej 21 dni liczac od terminu ptatnosci, zaptaci Wykonawcy kare umowng w
wysokosci 0,2% wynagrodzenia okreslonego fakturg za kazdy dzien zwitoki. Wykonawcy
nie bedzie przystugiwato prawo do jakichkolwiek odsetek wynikajacych z odroczenia
ptatnosci..

Jezeli Wykonawca odstgpi od umowy z przyczyn, za ktére odpowiada Zamawiajacy,
Wykonawcy przystuguje kara umowna w wysokosci 5% wynagrodzenia.

Jezeli Zamawiajacy odstgpi od umowy z przyczyn, za ktére odpowiada Wykonawca,
Zamawiajgcemu przystuguje kara umowna w wysokosci 5% wynagrodzenia.

§ 10 [gwarancja]

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji niezawodnego dziatania Systemu na
(0] ( (=T T miesiecy od podpisania i akceptacji protokotu odbioru po zakonczeniu
ustugi.

W okresie gwarancji Wykonawca ma obowigzek bezptatnego usuniecia wszelkich wad,
jakie wystgpig w przedmiocie umowy, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni liczonych od dnia
ich zgtoszenia.

W przypadku niewywigzania sie Wykonawcy z obowigzku, o ktérym mowa w ust. 2,

Zamawiajgcy bedzie uprawniony do dokonania usuniecia wad na koszt i ryzyko

Wykonawcy, po uprzednim wezwaniu Wykonawcy i wyznaczeniu dodatkowego terminu

nie krétszego niz 14 dni roboczych.

Gwarancjg nie sg objete wady powstate wskutek niewtasciwego uzytkowania, uszkodzen

mechanicznych, zdarzen losowych.

Okres gwaranciji ulega kazdorazowo przedtuzeniu o czas wystgpienia wady, czyli o czas

liczony od dnia zgtoszenia wady przez Zamawiajgcego do dnia usuniecia wady.

Zamawiajgcy moze dochodzi¢ roszczen wynikajgcych z gwarancji takze po uptywie

okresu gwarancji, jezeli dokonat zgtoszenia wady przed jego uptywem.

Przez okres trwania gwarancji okreslonej w ust.1 Wykonawca w ramach warto$ci umowy

catego zadania, zobowigze sie do zapewnienia bezpfatnej opieki klienta przez okres

trwania umowy, polegajacej na :

a) instalacji i konfiguracji oprogramowania oraz sprzetu komputerowego
i sieciowego oraz aktualizacji oprogramowania wykorzystywanego przez
Zamawiajgcego,

b) zdalnej, telefonicznej oraz osobistej pomocy technicznej zwigzanej z obstugg sprzetu
i oprogramowania pracownikom Zamawiajgcego,

c) podjecie skutecznej interwencji serwisowej w czasie do 4h od zgtoszenia,

d) zdalny dostep i mozliwo$¢ serwisowania systemu,

e) wykonaniu codziennej kopii bezpieczenstwa systemu,

f) wprowadzeniu drobnych modyfikacji tj. prac polegajacych na dopasowaniu
zastosowanych przez Wykonawce parametréw pracy systemu, do oczekiwan
Zamawiajgcego zgodnych z zakresem niniejszego zamdwienia.

§ 11 [odstapienie od umowy]

Zamawiajgcy moze odstapi¢ od niniejszej umowy w nastepujacych sytuacjach:
a) jezeli Wykonawca nie przystgpi do wykonywania obowigzkéw wynikajgcych z umowy
w terminie 7 dni od jej zawarcia;
d) razgcego naruszenia obowigzkéw gwarancyjnych albo serwisowych.
Wykonawca moze odstgpi¢ od niniejszej umowy w przypadku opéznien w zaptacie
ktorejkolwiek czesci wynagrodzenia spowodowanych okoliczno$ciami zawinionymi przez O
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Zamawiajgcego i trwajgcych powyzej 21 dni liczac od wyznaczanej fakturg daty terminu
ptatnosci.

§ 12 [klauzula poufnosci]

Strony uzgadniajg, ze informacje techniczne, handlowe oraz dotyczace organizaciji
i zarzadzania uzyskane w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw wynikajacych z
niniejszej umowy stanowig tajemnice przedsiebiorstwa.

Informacje, o ktérych mowa w ust. 1, bedg wykorzystywane wytacznie w celu
wykonywania obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej umowy.

Kazda ze stron zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy informacji, o ktérych mowa w
ust. 1. Kazda ze stron ponosi odpowiedzialno$¢ za ujawnienie tych informacji albo
wykorzystanie ich w innym celu niz wykonywanie obowigzkéw wynikajacych z niniejszej
umowy, nawet jezeli jej dziatania nie zagrazajg interesom drugiej strony.

§ 13 [zmiany w umowie]

Zmiany w niniejszej umowie wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§ 14 [spory sadowe]

Strony postanawiajg, ze wszelkie spory mogace w przysztosci wynikngé na tle niniejszej
umowy bedg rozstrzygane przez sad wiasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

1.

2.

§ 15 [egzemplarze i wersje umowy]

Niniejsza umowa zostata sporzgdzona w 2 egzemplarzach, po 1 dla kazdej ze stron,
w jezykach polskim.
Integralng cze$¢ Umowy stanowi oferta Wykonawcy wraz z zatgcznikami.

PODPISY STRON

ZAMAWIAJACY . WYKONAWCA
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