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DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust 2 w zwigzku z 27a ust. 3 pkt 2) i 27c ust. 1 ustawy z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekdw (tekst jedn.
Dz. U. z 2020 r. poz. 2028 — dalej u.z.z.w.) w zwigzku z art. 104 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. —
Kodeks postepowania administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2021, poz. 735 — dalej k.p.a.),
po rozpatrzeniu wniosku Zaktadu Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z 0. 0. w Zarowie z dnia 5 lutego 2021 r.
w sprawie zatwierdzenia taryf dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
$ciekdw na terenie gminy Zaréw na okres 3 lat,

zatwierdzam

taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekdw, na terenie gminy
Zarow na okres 3 lat, stanowigca zatgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesé.

UZASADNIENIE

Zgodnie z art. 24b ust. 1 u.z.z.w. w dniu 15 lutego 2021 r. na wniosek Zaktadu Wodociggdw
i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Zarowie zostato wszczete postepowanie w sprawie zatwierdzenia taryfy
dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Zaréw
na okres 3 lat.

W trakcie postepowania administracyjnego, na podstawie zgromadzonego materiatu
dowodowego ustalono, ze Zaktad Wodociggédw i Kanalizacji sp. z 0.0. w Zarowie opracowat taryfe
dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw na terenie gminy Zarow,
zgodnie z zasadami okreslonymi w art. 20 u.z.z.w. oraz z przepisami rozporzadzenia Ministra Gospodarki
Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okre$lania taryf, wzoru wniosku
o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie Sciekéw (Dz. U. z 2018 r. poz. 472).



Przedfozona taryfa podlega zatwierdzeniu przez organ regulacyjny, jezeli wynik oceny,
weryfikacji lub analizy, o ktérych mowa w art. 24c ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw jest pozytywny.

Organ regulacyjny w wyniku rozpatrzenia przedmiotowego wniosku, stwierdzit zgodnosc
projektu taryfy oraz uzasadnienia przedstawionego przez Zaktad Wodociggow i Kanalizacji Sp. z o.o.
w Zarowie, z przepisami ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow
oraz ustawy Prawo wodne. Wnioskodawca ustalit niezbedne przychody uwzgledniajac
w szczegdlnodci zmiany wielkosci ustug i warunki ich $wiadczenia oraz koszty wynikajace
z planowanych wydatkéw inwestycyjnych na podstawie wieloletnich planéw rozwoju i modernizacji
urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych. Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej
we Wroctawiu Parnstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, dokonat rowniez analizy zmiany
warunkéw ekonomicznych wykonywania przez Zaktad Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Zarowie
dziatalnoéci gospodarczej oraz dokonat weryfikacji kosztdw zwigzanych ze $wiadczeniem ustug,
poniesionych w roku obrachunkowym obowigzywania poprzedniej taryfy, ustalonej na podstawie
ewidencji ksiegowej, z uwzglednieniem planowanych zmian tych kosztéw w okresie obowigzywania
taryfy pod wzgledem celowosci ich ponoszenia w celu zapewnienia ochrony interesow odbiorcow ustug
przed nieuzasadnionym wzrostem cen. W zwigzku z powyzszym, iz wynik oceny, weryfikacji oraz analizy
przedstawianego projektu taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wodeg i zbiorowego odprowadzania
éciekéw na terenie gminy Zaréw jest pozytywny, nalezato zatwierdzi¢ przedmiotowq taryfe.

Majac powyzsze na uwadze orzeczono jak w sentencji.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d u.z.z.w. Optatg w wysokosci 548,09 zt
uiszcza sie na rachunek bankowy organu regulacyjnego nr 77 1130 1017 0020 1510 6720 0025
w terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.

POUCZENIE

1. 0Od niniejszej decyzji stuzy stronom odwotanie do Prezesa Wod Poiskich za posrednictwem
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Paristwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie (ul. C. K. Norwida 34, 50-950 Wroctaw), w terminie
14 dni od dnia jej doreczenia (art. 127§ 11§ 2,art. 129§ 1i§ 2 k.p.a.).

2. W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sig¢ prawa do wniesienia
odwotania wobec organu administracji publicznej, ktory wydat decyzje (art. 127a § 1 k.p.a.).

3. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej o$wiadczenia o zrzeczeniu sig prawa
do wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron postgpowania, decyzja staje sie ostateczna
i prawomocna (art. 127a § 2 k.p.a: )

4. Decyzja podlega wykonaniu przed piy,
z zadaniem wszystkich stron:
odwoftania (art. 130 § 4 k.p.a

vm{t_é"rmjnu do wniesienia odwotania, jezeli jest zgodna
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Otrzymuija:
Zaktad Wodociggdéw i Kanalizacji w Zarowie Sp. z 0.0., ul. Stowiariska 16, 58-130 Zarow,

2. Burmistrz Zarowa, ul. Zamkowa 2, 58-130 Zardw,

3. Dyrektor Regionalnego Zarzagdu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Paristwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie — a/a.
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1. Rodzaje prowadzonej dzialalnoSci

Zaktad Wodociagdw i Kanalizacji w Zarowie Sp. z o0.0. prowadzi dziatalnosci
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow na terenie
Gminy Zaréw na podstawie aktu zalozycielskiego, repetytorium A nr 6488/1999 podpisanego przez
wladze miasta Zarowa. Obecnie zarejestrowany w Krajowym Rejestrze Sagdowym pod numerem
0000011337.

Zgodnie z zezwoleniem przedmiotem dziatalnosci przedsigbiorstwa jest m.in.:

e Pobér, uzdatnianie i dostarczanie wody (PKD 36.00.2)
e Odprowadzanie S$ciekow za pomocg urzadzen bedacych w posiadaniu
przedsigbiorstwa (PKD 37.00.2)

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode: ujmowanie, uzdatnianie i dostarczanie wody
za pomocg urzadzen wodociggowych, ustugobiorcom z ktérymi zawarto umowe.

W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw: odprowadzanie $ciekdéw dostarczonych
przez ustugobiorcéow, z ktéorymi podpisano umowe, za pomocg urzadzen kanalizacyjnych
do oczyszczalni - Przedsigbiorstwa Wodno Sciekowego w Zarowie Spotki z 0.0..

ZWiK Spéika z 0.0. nie zajmuje sie¢ oczyszczaniem odprowadzanych $ciekow, dokonuje ich

zbiorowego przesytu do oczyszczalni $ciekéw PWS Spoélka z 0.0. w Zarowie.

2. Rodzaje i struktura taryf

Zaktad Wodociagéw i Kanalizacji w Zarowie Spétka z 0.0., na podstawie kryteriow,
o ktérych mowa w § 13, 14 i 15 Rozporzadzenia, dokonat wyboru struktury i rodzaju taryf.
Dla zbiorowego zaopatrzenia w wode zostata opracowana taryfa:

e jednolita wieloczlonowa— zawierajgca jednakowe dla poszczegdlnych taryfowych grup
odbiorcow ceny za dostarczang wode i ceny za odprowadzane $cieki i rézne dla
poszczegodlnych grup taryfowych odbiorcow stawki optaty abonamentowe;.

Dla zbiorowego odprowadzania $ciekow zostata opracowana taryfa:

e niejednolita wieloczlonowa — zawierajgca rézne dla poszczegdlnych taryfowych grup
odbiorcéw ceny za odprowadzane $cieki i rézne dla poszczegdlnych grup taryfowych
odbiorcéw stawki optaty abonamentowe;.

Opracowana taryfa zawiera stawki oplaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekow

przemystowych.



3. Taryfowe grupy odbiorcow ustug

Taryfowe grupy odbiorcéw obejmuja odbiorcow wyodrebnionych na podstawie analizy
sposobu wykorzystania wody lub odprowadzania $ciekow, na podstawie sposobu rozliczen
za swiadczone ustugi, na podstawie czestotliwosci rozliczen (dtugosci okreséw rozliczeniowych)
oraz na podstawie zréznicowanych kosztéw eksploatacji dla kosztéw zbiorowego odprowadzania

Sciekow.

a) Zakres korzystania z usltug,
do odrebnych grup taryfowych zaliczono odbiorcow:
— korzystajgcych tylko z dostarczania wody,
— korzystajacych z dostarczania wody i odprowadzania $ciekow,

— korzystajacych tylko z odprowadzania $ciekow.

b) Zréinicowanie kosztéw eksploatacyjnych,
1. Dla zbiorowego odprowadzania $ciekow odbiorcéw podzielono na dwie grupy biorgc pod
uwage zréznicowang wysokos¢ optaty za ustuge oczyszczanie Sciekow

— odbiorcéw odprowadzajgcych Scieki przemystowe, czyli podmioty gospodarcze, dla ktdrych
odprowadzane $cieki pochodza z terenéw, na ktérych prowadzona jest dziatalnos¢ produkcyjna lub
ustugowa 1 maja charakter Sciekéw komunalnych i przemystowych. Do w/w grupy odbiorcéw
zalicza si¢ w szczego6lnosci podmioty: z branzy produkcji materialtéw budowlanych, remontowo-
budowlanej, przemystu chemicznego, przemystu metalurgicznego, lakiernie, myjnie samochodowe,
galwanizernie, zaklady kamieniarskie, stacje obslugi pojazdéw, stacje benzynowe lub warsztaty
samochodowe posiadajace myjnie samochodowe. Do w/w grupy zalicza si¢ réwniez przemyst
rolno-spozywcezy, tj. przetworstwo rolno-spozywcze, hurtownie plodéw rolnych, rozlewnie
wytwdrnie napojow, zaktady produkcji zywnosci, bary, stotowki, restauracje.
— odbiorcow odprowadzajacych scieki komunalne, wyodrebniono (dla celéw wiasnej ewidenciji)
odbiorcow od ktérych $cieki odprowadzane sq:
-z gospodarstw domowych - czyli wlasciciele budynkéw mieszkalnych jedno- i wielorodzinnych,
dla ktérych odprowadzane $cieki powstajg w wyniku funkcjonowania gospodarstw domowych.
-od pozostalych odbiorcow, dla ktorych odprowadzane S$cieki pochodzg z budynkéw
przeznaczonych na pobyt ludzi i maja charakter $ciekow socjalno bytowych. Do w/w grupy
odbiorcow zalicza si¢ w szczeg6lnosci: instytucje administracji publicznej, ochrony zdrowia, opieki

spotecznej, porzadku publicznego, organizacje spoteczne i polityczne, placowki oswiatowe
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1 wychowawcze, kultury fizycznej i sportu, strazy pozarnej. Réwniez podmioty gospodarcze, dla
ktérych odprowadzane scieki z obiektéw, w ktérych jest prowadzona dziatalno$é gospodarcza bez
zastosowania wody w procesie produkcyjno-ustugowym, majg charakter wylgcznie $ciekéw
bytowych oraz m.in. podmioty o profilu handlowym, ustugi krawieckie, ustugi szewskie, ustugi
fryzjerskie, ushugi medyczne, bankowe, ubezpieczeniowe, ustugi zarzadcze, kominiarskie, drobna

wytworczos¢ itp.

2. Dla zbiorowego dostarczania wody obowigzuje taryfa jednolita wielocztonowa, ktora
obejmuje wszystkich odbiorow ustug dla zbiorowego zaopatrzenia w wode.

W taryfie tej wyodrgbniono (dla celow wiasnej ewidencji) odbiorcow zuzywajacych woda na cele:
- gospodarstw domowych - sg nimi m. in. wlasciciele budynkéw mieszkalnych jedno-
i wielorodzinnych, dla ktérych woda dostarczana jest do spozycia przez ludzi - do picia,
przygotowania positkéw lub do innych celéw w gospodarstwach domowych,
- na cele pozostale, odbiorcy dla ktérych woda dostarczona jest z przeznaczeniem do spozycia przez
ludzi na cele socjalno-bytowe, na utrzymanie czysto$ci oraz na cele przeciwpozarowe, w tym
do podlewania ogrédkéw, ogrodow dziatkowych. Do w/w grupy odbiorcéw zalicza sie
w szczegblnosci: instytucje administracji publicznej, ochrony zdrowia, opieki spotecznej, porzadku
publicznego, organizacje spoteczne i polityczne, placowki o$wiatowe i wychowawcze, kultury
fizycznej 1 sportu, strazy pozarnej a takze pozostate podmioty gospodarcze, dla ktérych woda
dostarczana jest jedynie dla potrzeb socjalno-bytowych zatogi,
- na cele przemyslowe, dla ktérych woda dostarczana jest dla produkcji zywnosci i na cele
farmaceutyczne a takze do celow technologicznych w procesie produkeji lub $wiadczenia ustug

oraz do innych celéw zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza.

c¢) Wyposazenie nieruchomosci w przyrzady i urzadzenia pomiarowe,
odrebne grupy taryfowe stanowig odbiorcy:
—rozliczani na podstawie zainstalowanego wodomierza,
— rozliczani na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody,

—rozliczani na podstawie wodomierz dodatkowego.

d) Dlugos¢ okreséw rozliczeniowych,
odrebne grupy taryfowe stanowig odbiorcy:
— rozliczani co jeden miesigc,

— rozliczani co trzy miesigce.



Uwzgledniajac powyzsze dokonano nastepujgcego podziatu odbiorcow ustug:

Taryfowe
Lp grupy Symbol grupy Opis taryfowej grupy odbiorcow
* | odbiorcéw
ustug
0 1 2 3
Odbiorca: ; Odprowadzajgcy Scieki socjalno bytowe na cele gospodarstw
1 grupa 1 K1g1G domowych (K1) i pozostate (K2); Rozliczenia w oparciu o wskazania
K2g1G wodomierza gtéwnego lub urzgdzenia pomiarowego; Okres rozliczeniowy:
1 m-ce;
K1r1G Odbiorca: ; Odprowadzajgcy Scieki socjalno bytowe na cele gospodarstw
> 2 K2r1G domowych (K1) i pozostate (K2); Rozliczenia na podstawie przepiséw
grupa r : DR ) : : ;
dotyczacych przecietnych norm zuzycia wody; Okres rozliczeniowy: 1 m-
ce;
Odbiorca: ; Odprowadzajgcy Scieki przemystowe; Rozliczenia w oparciu o
3 grupa 3 K3g1G wskazania wodomierza gtéwnego lub urzgdzenia pomiarowego; Okres
rozliczeniowy: 1 m-ce;
W1g1G Odbiorca: Pobierajgcy wode na cele gospodarstw domowych (W1) i
4 grupa 4 W2§1G pozostate (W2) i przemystowe (W3); Rozliczenia w oparciu o wskazania
W3g1G :vodomierza gtéwnego lub urzgdzenia pomiarowego; Okres rozliczeniowy:
m-ce;
Odbiorca: Pobierajgcy wode na cele gospodarstw domowych (W1) i
Wi1p1 pozostate (W2) i przemystowe (W3); Rozliczenia w oparciu o wskazania
5 grupa 5 W2p1 wodomierza dodatkowego mierzgcego ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej
W3p1 lub z osobg korzystajgcy z lokalu w budynku wielolokalowym; Okres
rozliczeniowy: 1 m-ce;
WIHG QOdbiorca: Pobierajgcy wode na cele gospodarstw domowych (W1) i
6 pozostate (W2) i przemystowe (W3); Rozliczenia na podstawie przepiséw
grupa 6 w2riG ; sl : ; i
W3r1G dotyczacych przecietnych norm zuzycia wody; Okres rozliczeniowy: 1 m-
ce;
W1a3G Odbiorca: Pobierajgcy wode na cele gospodarstw domowych (W1) i
7 grupa 7 Wzgas pozostate (W2) i przemystowe (W3); Rozliczenia w oparciu o wskazania
W3g3G wodomierza gtéwnego lub urzgdzenia pomiarowego; Okres rozliczeniowy:
3 m-ce;
Odbiorca: Pobierajgcy wode na cele gospodarstw domowych (W1) i
Wi1p3 pozostate (W2) i przemystowe (W3); Rozliczenia w oparciu o wskazania
8 grupa 8 W2p3 wodomierza dodatkowego mierzgcego ilo§¢ wody bezpowrotnie zuzytej
W3p3 lub z osobg korzystajgcg z lokalu w budynku wielolokalowym; Okres
rozliczeniowy: 3 m-ce;
Odbiorca: Pobierajgcy wode na cele gospodarstw domowych (W1) i
W1K1g1G pozostate (W2) Odprowadzajacy $cieki socjalno bytowe na cele
9 grupa 9 W2K2g1G gospodarstw domowych (K1) i pozostate (K2); Rozliczenia w oparciu o
wskazania wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego; Okres
rozliczeniowy: 1 m-ce;
Odbiorca: Pobierajgcy wode na cele gospodarstw domowych (W1) i
W1K101 pozostate (W2); Odprowadzajgcy $cieki socjalno bytowe na cele
10 10 W2K2p1 gospodarstw domowych (K1) i pozostate (K2); Rozliczenia w oparciu o
grupa p : : : Tl
wskazania wodomierza dodatkowego mierzgcego ilos¢ wody
bezpowrotnie zuzytej lub z osobg korzystajgca z lokalu w budynku
wielolokalowym; Okres rozliczeniowy: 1 m-ce;
Odbiorca: Pobierajgcy wode na cele gospodarstw domowych (W1) i
W1K1g3G pozostate (W2); Odprowadzajgcy $cieki socjalno bytowe na cele
11 | grupa 11 W2K2g3G gospodarstw domowych (K1) i pozostate (K2); Rozliczenia w oparciu o
wskazania wodomierza gtéwnego lub urzgdzenia pomiarowego; Okres
rozliczeniowy: 3 m-ce;
Odbiorca: Pobierajgcy wode na cele przemystowe (W3) ; Odprowadzajgcy
12 | grupa 12 W3K3g1G Scieki przemystowe (K3); Rozliczenia w oparciu o wskazania wodomierza

gtéwnego lub urzgdzenia pomiarowego; Okres rozliczeniowy: 1 m-ce;




4. Rodzaje i wysokos$¢ cen i stawek oplat

W rozliczenia z odbiorcami ustug, o ktérych mowa w punkcie 3 niniejszego Projektu taryf
obowigzuja nastepujace ponizej okreslone rodzaje cen i stawek oplat.

Przy rozliczeniach za dostarczong wode i odprowadzone $cieki Spétka stosuje:

Cene wyrazong w zlotych za m® dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekdw, ktoérg Odbiorca
ustug jest zobowigzany zaptaci¢ Spoice.

Stawke oplaty abonamentowej wyrazong w ztotych za okres rozliczeniowy, ktérg Odbiorca
ustug jest zobowigzany zaptaci¢ Spolce za gotowosé, odczyt i rozliczenie wodomierza gtéwnego
i rozliczenie wodomierza dodatkowego mierzacego ilo$¢ wody bezpowrotnie zuzyte;j.

Stawke za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekow przemyslowych do urzadzen
kanalizacyjnych, ustalonej na podstawie umowy zawartej z oczyszczalnig (Przedsigbiorstwem
Wodno-Sciekowym Spétka z o0.0. w Zarowie), do ktérej Spélka odprowadza $cieki
do oczyszczania.

Do taryfowych cen i stawek optat Spétka dolicza podatek VAT w wysokosci okreslone;j
odrgbnymi przepisami. Na dzien opracowania niniejszej taryfy stawka podatku VAT wynosi 8%.

Wysokos¢ cen i stawek oplat za dostarczong wode i odprowadzone $cieki w poszczegdlnych

grupach taryfowych przedstawia sie nastepujaco:
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W przypadku przekroczenia warunkéw wprowadzenia Sciekéw przemystowych do urzadzen
kanalizacyjnych, zgodnie z § 5 ust. 5 Rozporzadzenia, spotka stosowaé bedzie stawki optat
za ponadnormatywny tadunek zanieczyszczen w odniesieniu do wskaznikow.

Sposéb naliczania stawek oplat za przekroczenie warunkéw wprowadzania §ciekow
przemyslowych do urzadzen kanalizacyjnych:

1. Za przekroczenie dopuszczalnej wartosci wskaznikow zanieczyszczen (okreslonych
w obwieszczeniu Ministra Srodowiska z dnia 10 pazdzierika 2016 r. poz. 992) w $ciekach
przemystowych wprowadzanych do urzadzef kanalizacyjnych naliczana bedzie oplata
dodatkowa obliczona wg zasad okreslonych w pkt. 2.

2. Szczegblowe zasady naliczania optaty dodatkowe;j:

2.1.w przypadku przekroczenia jednego parametru okreslonego w obwieszczeniu Ministra

Srodowiska z dnia 10 pazdziernika 2016 r. poz. 992 Dostawca zostanie obcigzony optatg

dodatkowa (OD) naliczang wedtug ponizszego wzoru:

OD=Vx(X-NDS)x107xY

gdzie :

\Y - 1lo$¢ $ciekdw (m?),

X - stezenia zanieczyszczen wedtug analizy (mg/dm?),

NDS - najwyzsze dopuszczalne stgzenie wedtug Zataczniku nr 1 (mg/dm?)
Y - jednostkowa stawka za kilogram substancji (zt/kg),

2.2.przy okreslaniu oplaty za przekroczenie uwzgl¢dnia sie wszystkie substancje, co do ktérych
na podstawie przeprowadzonej kontroli stwierdzono przekroczenia w stosunku do wartosci
dopuszczalnych, okre§lonych w umowie na odbidr S$ciekéw. Jezeli przekroczenie
dopuszczalnych stezen substancji dotyczy kilku substancji, to optate okresla sie przyjmujac
ten wskaznik, ktorego przekroczenie pocigga za soba najwyzsza oplate w zakresie grupy

wskaznikdw okreslonych w umowie.

3. W przypadku przekroczenia wskaznikow zanieczyszczen okreslonych w obwieszczeniu
Ministra Srodowiska z dnia 10 pazdziernika 2016 r. poz. 992 Spotka oprécz ceny
za przyjecie 1 m’® $ciekow naliczy réwniez zgodnie z pkt. 2 optate dodatkows.

4. Na dzien sporzadzenie wniosku taryfowego jednostkowe stawki optat dodatkowych za jeden

kilogram substancji, wg ktérych naliczana bedzie oplata dodatkowa wynosza zgodnie



z obwieszczeniem Ministra Srodowiska z dnia 10 pazdziernika 2016 . poz. 992,

w szczegblnoscei:

wskaznik Y -stawka zl/kg
ChzZT 15,81
BZTs 26,31
Fosfor ogodlny 26,31
Azot ogblny 26,31

5. O zmianie stawek jednostkowych przedsi¢biorstwo powiadomi Dostawce pisemnie informujac
go 0 wysokosci i terminie obowigzywania.

6. Podstawg naliczenia przez Spotke optaty dodatkowej bedzie wynik laboratoryjnego badania
stanu 1 sktadu $ciekow przemystowych.

7. Koszty wykonania analizy obciazg Dostawce $ciekow przemystowych.

8. Pobér prob sciekéw przemystowych bedzie dokonywany przez uprawnionego przedstawiciela
Spoétki w obecnosci przedstawiciela Dostawcy.

9. Z kazdego poboru préb $ciekow sporzadzony zostanie protokét po jednym ‘egzemplarzu dla
kazdej ze stron.

10. Czgstotliwos¢ poboru prob Sciekdéw bedzie zalezna od jakosci $ciekéw przemystowych.

S. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci

w przyrzady i urzadzenia pomiarowe

Ilos¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie wskazafi wodomierza gtéwnego. Ilogé
odprowadzanych $ciekéw ustala si¢ na podstawie wskazan ilosci wody pobranej lub ilosci wody
pobranej pomniejszonej o ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej lub na podstawie urzadzenia
pomiarowego.

W rozliczeniach ilosci odprowadzanych $ciekow ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia si¢ wylacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest
na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego w uzgodnieniu z Zaktadem Wodociagow

i Kanalizacji w Zarowie Spotka z o.0..
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W przypadku $wiadczenia ustugi odprowadzania $ciekéw z instalacji nieopomiarowane;j,
ilo$¢ odprowadzonych $ciekow ustala sie zgodnie z przepisami dotyczacymi przecigtnych norm
zuzycia wody, a w przypadku braku odniesienia w tych normach jako réwng ilosci $ciekéw
okreslonych w umowie.

Naleznosci wynikajace z wysokosci optaty abonamentowej naliczane sg niezaleznie od tego,
czy Odbiorca ustug pobierat wode lub odprowadzat $cieki w okresie rozliczeniowym.

Zgodnie z przepisami prawa w sprawie dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw:

e W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierza gtéwnego, ilos¢
pobranej wody ustala sie na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed
stwierdzeniem niesprawno$ci dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe -
na podstawie sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu
$redniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy nieprawidlowego
dzialania wodomierza. Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne, na wniosek
odbiorcy ustug wystepuje o sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza gtéwnego.
W przypadku gdy sprawdzenie prawidlowosci dzialania wodomierza nie potwierdza
zgloszonych przez odbiorce ustug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.

e W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziania wodomierza gléwnego w okresie
krétszym niz 3 miesigce od daty jego zainstalowania ilo$¢ pobranej wody ustala si¢ zgodnie
z przepisami dotyczacymi przecigtnych norm zuzycia wody.

e W przypadku wody o obnizonej jakosci Odbiorcy ustug przystuguje bonifikata, zgodnie

z zawartg umowa.

6 Warunki stosowania cen i stawek oplat

Zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekéw prowadzone jest przez
Zaktad Wodociggow i Kanalizacji Spolke z 0.0. w zakresie:
e Poboru, uzdatnienia i rozprowadzania wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi.
e Odprowadzania $ciekéw urzadzeniami wilasnymi do obcej oczyszczalni
Przedsiebiorstwa Wodno-Sciekowego Spétka z 0.0. w Zarowie.

Ustugi w ramach zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekow
sg Swiadczone dla taryfowych grup Odbiorcéw okreslonych szczegélowo w punkcie 3 niniejszego
Projektu Taryfy.

Zaktad Wodociggéw i Kanalizacji w Zarowie Spotka z o0.0. zobowigzana jest

do zapewnienia zdolno$ci posiadanych urzadzen do realizacji ustug:
12



o ciaglej dostawy wody w wymaganej ilosci, o jako$ci wymaganej prawem i pod
odpowiednim ci$nieniem,

e niezawodnego, w sposob zgodny z obowigzujacymi przepisami prawa, odprowadzania
Sciekow w celu ich oczyszczania do oczyszczalni niebgdgcej w posiadaniu Zaktadu
Wodociggéw i Kanalizacji w Zarowie Spétka z o0.0..

Obowiazek ten Spotka wypelnia w trybie biezacej eksploatacji posiadanych urzadzen,
planowania i realizacji ich odnowy i modernizacji oraz zapewnienia fachowego nadzoru nad
budowg nowych urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych na terenie catej Gminy Zaréw.

Okreslone w taryfie ceny i stawki optat abonamentowych sg stosowane przy zachowaniu
standardéw jakosciowych obstugi Odbioréw ustug wynikajacych z obowigzujacych przepiséw
prawa, Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw obowigzujgcego na terenie Gminy
Zardw oraz na podstawie uméw zawartych z poszczegdlnymi Odbiorcami ustug wodociggowych
i kanalizacyjnych.

Zgodnie z obowigzujacym Regulaminem dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania na wniosek
odbiorcow ustug wszelkich istotnych informacji w szczegélnosci dotyczacych:

1. prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wodg
lub odprowadzanie $ciekow,

2. wystepujgcych zakldécen w dostawach wody lub w odprowadzaniu sciekéw, w tym
o planowanych przerwach w §wiadczeniu ustug,

3. wystgpujacych awariach urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

Kazdy odbiorca uslug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu
wykonywania przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne umowy, w szczegdlnosci
ilosci 1 jakosci $wiadczonych ustug oraz wysoko$ci naliczonych optat za te ushugi.

Reklamacja powinna by¢ skiadana w formie pisemnej, po powzigciu informacji
o wystapieniu zdarzenia stanowigcego podstawe jej ztozenia.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowiazane rozpatrzy¢ reklamacije
bez zbednej zwloki, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia zlozenia reklamacji w siedzibie
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego lub od dnia jej dorgczenia przedsi¢biorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu w inny sposéb.

W sprawach skomplikowanych termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydhuzeniu,
o czym przedsigbiorstwo wodociggowo kanalizacyjne ma obowigzek poinformowaé pisemnie
odbiorc¢ ustug, w terminie do 30 dni od zlozenia reklamacji, wskazujac przyczyny, ktore
uniemozliwiajg jej rozpatrzenie w terminie
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W siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego sa udostepnione wszystkim

zainteresowanym:

taryfy aktualnie obowigzujace na terenie miasta i gminy Zaréw,

p—

2. tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, obowigzujacy
na terenie miasta i gminy Zaréw,

3. tekst jednolity ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodeg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow,

4. wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jako$ci wody,

5. aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzgdzen wodociggowych
i urzadzen kanalizacyjnych, z wylaczeniem przypadku, o ktéorym mowa w art. 21 ust. 7
Ustawy

Spotka zajmuje si¢ sprawami zglaszanymi przez Odbiorcow: bezposrednio, telefonicznie,
za pomocg poczty zwyklej i elektroniczne;j.
Skargi, wnioski i postulaty Odbiorcow ustug sg uwzgledniane w biezgcej dzialalnosci

i w planach rozwojowych Spéiki.

ZAKEAD WODOCIAGOW | KANALIZACJI

ZAKLAD \"\JO[@" N KAMALIZAC W ZAROWIE SP. 2
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